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1. INTRODUCAO

Através da Resolucdo n° 4.595, de 28 de agosto de 2017, o Conselho Monetario Nacional,
estabeleceu que as instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil devem implementar e manter Politica de Conformidade compativel com a natureza, o
porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e 0 modelo de negdcio da instituicdo, de
forma a assegurar o efetivo gerenciamento do seu risco de Conformidade.

Em cumprimento da referida norma, a MAGICREDI elaborou a presente Politica de
Conformidade (Compliance), compativel com as caracteristicas da cooperativa, que se acha
classificada na categoria “Classica”, nos termos do Comunicado n° 28.684, de 04 de
novembro de 2015, do Banco Central do Brasil.

2. CONCEITOS GERAIS

A adocdo da funcdo de Compliance contribui para a prevencdo e mitigacao de exposicdes a
riscos regulatorios e de conduta e danos a imagem da Instituicdo, por meio de medidas
internas que disciplinam as suas atividades.

Compliance transcende a ideia de “estar em conformidade” as leis e regulamentagdes,
abrangendo aspectos de governanca, conduta, transparéncia e temas como é€tica e
integridade.

Além da atuacdo preventiva e detectiva, Compliance cada vez mais tem se tornado uma
atividade também consultiva, dando suporte aos objetivos estratégicos e fazendo parte da
missao, visdo, valores, cultura e gerenciamento de riscos das InstituicOes.

2.1. Risco de Compliance

E o risco de sanc¢des legais ou regulatérias, perdas financeiras ou danos reputacionais,
bem como de medidas administrativas ou criminais decorrentes da falta de cumprimento
de disposicdes legais e regulamentares.

2.2 Responsabilidades Gerais Relacionadas a Atividade de Compliance

A Diretoria deve estabelecer as diretrizes da atividade de Compliance na Instituicdo e
disponibilizar os recursos necessarios, além de disseminar a cultura de Compliance pelo
exemplo.

A estrutura de Compliance pode ser estabelecida por meio da adogéo de linhas de defesa,
para atribuicdo de papéis e responsabilidades, assegurando independéncia e a adequada
segregacéo de funcdes.
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Cada colaborador, independentemente do nivel hierarquico ou do tipo de contrato de
trabalho ou servico que presta a Instituicdo, deve estar comprometido com a prética e a
disseminacéo da cultura de Compliance.

2.2. Programa de Compliance

O Programa de Compliance é composto de politicas, procedimentos e planejamento de
atividades que visam fortalecer as Instituicdes direcionando as a¢des para a condugédo dos
negocios de forma adequada, em relacdo ao cumprimento das leis e regulamentagoes,
questbes de ética e conduta, aspectos concorrenciais e socioambientais, contratos com
terceiros, normas contabeis, entre outros.

O Programa de Compliance deve definir processos que abranjam a identificacéo,
mensuragao e priorizagdo, resposta ao risco, monitoramento e reporte dos riscos, levando
em consideracdo a Abordagem Baseada em Risco e 0 modelo de Linhas de Defesa que
serdo tratados na sequéncia, assim como a gestdo integrada com os demais riscos a que a
Instituicdo esteja sujeita.

2.3. Abordagem Baseada em Risco

Considerando a crescente complexidade e a dindAmica do mercado financeiro em nivel
global, cada vez mais se faz necessario a adocdo de gestdo de Compliance baseada em
risco, para garantir foco nos aspectos mais relevantes. A Abordagem Baseada em Risco
pressupde uma avaliacdo de risco de Compliance de acordo com seu modelo de negécios,
apetite ao risco e ambiente regulatorio a que esta sujeita.

O risco é dindmico e deve ser periodicamente revisado, sendo essencial que as
classificacbes de risco reflitam adequadamente 0s riscos presentes e resultem em
avaliacdes que gerem medidas préaticas para mitiga-los e controla-los.

2.4. Linhas de Defesa

O engajamento de toda a Instituicdo na atividade de Compliance, estabelecendo a
adequada segregacdo de func@es e independéncia das areas, pode ser alcangado por meio
da adogdo do modelo de Linhas de Defesa.

Cada uma dessas “linhas” desempenha um papel distinto dentro da estrutura de
governanga da Instituicdo, atuando de forma interdependente.
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Linha de Defesa

Abrangéncia

12 — Gestores (Governanca)

Os gestores devem ser 0s responsaveis primarios
por identificar, avaliar, tratar, controlar e reportar 0s
riscos da instituicdo, de forma alinhada as diretrizes
internas, regulamentacoes, politicas e
procedimentos aplicaveis.

2% — Riscos corporativos e
Compliance

Préticas de gerenciamento de riscos e de Controles
Internos e Compliance, incluindo testes e avaliagio
da aderéncia a regulamentacdo, politicas e
procedimentos, visando a manutencdo de padrdes
de integridade alinhados aos principios, diretrizes e
apetite ao risco adotados pela Instituicao.

32— Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem o papel de fornecer aos
orgdos de governanca avaliagdes abrangentes,
independentes e objetivas relativas aos riscos da
Instituicdo. A independéncia da atuacdo desta linha
permite que esta revise de modo sistematico a
eficacia das duas primeiras linhas de defesa,
contribuindo para o seu aprimoramento.

3. PRINCIPIOS DE COMPLIANCE E RESPONSABILIDADES

3.1. Em relacdo as Responsabilidades da Diretoria

A Diretoria é responsavel por acompanhar o gerenciamento do risco de Compliance da

MAGICREDI, devendo:

e aprovar a Politica de Compliance, de acordo com o disposto no art. 4°, da Resolucéo

n°® 4.595/2017;

e submeté-la, também, a
mencionado artigo;

e implementar e divulgar a Politica de Compliance, bem como assegurar sua

observancia;
e gerenciar efetivamente o

e assegurar:

aprovacdo pela Assembleia Geral, conforme § Unico, do

risco de Compliance;

a) adequada gestdo da Politica de Compliance da Instituicéo;

b) efetividade e continuidade da aplicacdo da Politica de Compliance;
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c) comunicagdo da Politica de Compliance a todos os colaboradores e prestadores
de servicos terceirizados relevantes;

d) disseminacdo de padrbes de integridade e conduta ética como parte da cultura da
Instituicdo:

» adotar medidas corretivas para tratamento de ndo conformidades
identificadas;

* prover 0S meios necessarios para que as atividades relacionadas a funcao de
Compliance sejam exercidas adequadamente;

+ avaliar, pelo menos anualmente, a efetividade do gerenciamento do risco de
Compliance; e

« avaliar os principais riscos de Compliance e respectivos planos de acgéo.
3.2. Responsabilidade da geréncia
o atualizar esta politica de forma a garantir o seu alinhamento aos normativos
regulatérios/legais;
e promover treinamentos corporativos e especificos relacionados a esta politica; e

« esclarecer davidas a respeito da aplicacao desta politica.

3.3. Responsabilidade do Controle Interno

Auxiliar na atualizacdo desta politica de forma a garantir que alteracGes
regulatérias/legais sejam observadas.

4. FUNCOES DE COMPLIANCE

Independentemente da existéncia de unidade especifica, os responsaveis pelas funcbes de
Compliance deverdo dar suporte a Diretoria no gerenciamento efetivo dos riscos de
Compliance por meio das atividades abaixo.

4.1. Consultoria, Orientacdo, Treinamento e Capacitacao

e Garantir disseminacdo da cultura e temas de Compliance, apoiando a Diretoria
na defini¢cdo de treinamento e capacitacdo adequada a todos os colaboradores e
prestadores de servicos terceirizados relevantes.

a) Disseminar permanentemente a cultura de Compliance em todos os niveis e linhas
de defesa da cooperativa;

b) Definir os canais de comunicacgéo e plano de treinamento e capacitacdo aplicaveis
aos colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes;
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c) ldentificar as areas com necessidades de treinamento especifico e capacitagdo em
Compliance, ética e conduta;

d) Divulgar apropriadamente o canal de dendncias de atos ilicitos, descumprimentos
regulatérios, condutas inapropriadas ou ilicitas ou praticas que firam os principios e
padrdes éticos.

e Atuar como area consultiva nos temas relacionados a Compliance.

a) Orientar e aconselhar os diretores e colaboradores da cooperativa, em relacdo a
conformidade com leis e regulamentacdes;

b) Elaborar pareceres e opinies sobre temas de Compliance de forma a assegurar a
avaliacdo correta de eventuais riscos e estratégias para controle e mitigacao;

c) Revisar o conteldo, adequacdo e conformidade de materiais e documentos (como
regulamentos, materiais de divulgagéo, termos de adeséo e ciéncia de riscos);

d) Auxiliar na solugdo de questbes relacionadas a Compliance, ética e conduta,
evidenciando os pontos sensiveis e respectivas sugestdes e apoiando a tomada de
decisoes pelos diretores e colaboradores da cooperativa.

e Assegurar a existéncia de normativos internos (politicas, resoluc¢fes, manuais etc.)
e processos e procedimentos atualizados.

a) Assegurar a elaboracdo e atualizacdo de diretrizes institucionais em relacdo a
valores, principios, padrdes éticos e normas de conduta, incluindo elaboragdo e
disponibilizacdo de Cddigo de Conduta acessivel a todos os colaboradores;

b) As politicas sdo revisadas e atualizadas sempre que ocorrem alteracGes legislativas
com periodicidade no minimo anual;

c) A geréncia identificard, junto a area de controladoria os riscos envolvidos e ambas
devem propor sobre a implantacdo de novos pontos de monitoramentos a serem
acrescidos ao Sistema de Controles Internos, ficando a critério da diretoria a
implementacao;

d) A geréncia é responsavel por efetuar a revisdo e divulgacdo das politicas, a todos 0s
integrantes da cooperativa. Todos os colaboradores devem sentir-se envolvidos e
responsaveis pelo aprimoramento dos Controles Internos de forma a mitigar riscos;

e) Garantir a existéncia de fluxo e critérios de elaboragdo, aprovacao e atualizagdo dos
normativos internos (politicas, resolugdes, manuais etc.), sua divulgacao eficaz para
todos os colaboradores impactados, definicdo de prazos para sua revisao e
coeréncia com 0s processos e atividades da cooperativa e as demandas regulatérias;

f) Assegurar que os colaboradores tenham conhecimento de seus papéis e
responsabilidades e propiciar a comunicacdo adequada entre os setores da
cooperativa, garantindo o seu claro entendimento;
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g) Certificar a existéncia de processo apropriado para criacdo e revisdo da estrutura
funcional dos setores e distribuicdo de responsabilidades, contemplando a
segregacdo adequada de atividades e mitigando os potenciais conflitos de
interesses;

h) Garantir processos adequados de remuneragéo, incentivos e gestdo de desempenho
que mitiguem conflitos de interesses; e

i) Assegurar a existéncia de diretrizes relacionadas a medidas disciplinares.

4.2. ldentificagdo, Mensuragéo e Priorizacdo de Riscos de Compliance

e Atuar proativamente na definicdo e manutencdo de programas relacionados a
Compliance.

Definir metodologia para:

a) identificacdo dos riscos de forma proativa, por exemplo, por meio do
acompanhamento de mudancas e tendéncias do ambiente regulatorio;

b) mapeamento e registro atualizado dos riscos; e

c) critério de classificacdo dos riscos para utilizacdo da Abordagem Baseada em
Risco.

¢ Identificar e avaliar a aderéncia da cooperativa ao arcabouco legal e regulatorio,
as recomendacdes do Banco Central do Brasil e aos codigos de conduta e riscos
envolvidos.

a) Estabelecer, conjuntamente com as demais areas pertinentes da cooperativa, 0s
processos para captura e avaliacdo das leis, normativos, regulamentos, resolugdes,
instrucdes, circulares, cddigos, termos de compromisso, termos de ajustamento de
conduta, recomendaces e codigos, politicas e procedimentos internos etc.;

b) Definir a metodologia de analise legislativa e normativa e acompanhar a
adequacdo da cooperativa a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, identificando
responsaveis e prazos para implantacdo de planos de acdo a fim de assegurar
aderéncia e cumprimento;

c) ldentificar e registrar os riscos inerentes de Compliance, relacionados néo
somente a conduta e ética, mas também a riscos operacionais e de crédito,
liquidez, entre outros. Entre os exemplos de temas relevantes a serem abordados,
estdo aqueles concernentes a gestdo socioambiental, propriedade intelectual,
informagdo privilegiada e conflitos de interesses, fraude e prevencgéo a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, praticas contébeis,
trabalhistas e tributarias;
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d) Definir metodologia de mensuragdo e priorizacdo de riscos de Compliance de
acordo com critérios objetivos;

e) Acompanhar as tendéncias do Banco Central do Brasil e dos avangos
tecnoldgicos, visando a uma atuagdo preventiva na mitigacéo de riscos.

e Participar na aprovacgao de produtos e servicos.

Garantir a existéncia de metodologia de analise dos riscos de conduta e de reputacédo
envolvendo os cooperados, mediante a analise de dados cadastrais, informag6es na midia,
identificacdo de beneficiérios finais e Pessoas Expostas Politicamente (PEPs), de forma a
prevenir a realizacdo de negdcios com contrapartes inidéneas, suspeitas de envolvimento
em atividades ilicitas ou que possam causar danos a imagem e reputacdo da cooperativa.

e Atuar proativamente na definicdo e manutencdo de programas relacionados a
Compliance.

Desenvolver proativamente programas para temas especificos, tais como:

a) Programa de Integridade, Etica e Prevencdo a Corrupcdo — para garantir a
existéncia de codigo ou politica relacionada a integridade, ética ou conduta de
acordo com os principios e valores da cooperativa e as diretrizes sobre a forma de
atuacdo em relacdo aos cooperados;

b) Programa Socioambiental — para assegurar a implantacdo de normativos internos
sobre riscos socioambientais e sustentabilidade, incluindo critérios para mitigar
riscos socioambientais na avaliagcdo de cooperados e concessao de crédito;

c) Programa de Relacionamento com Clientes — para assegurar a definicdo de
normativo interno com diretrizes para o relacionamento com cooperados,
acompanhando as iniciativas para avaliar as questdes de conduta de colaboradores,
de seguranca da informacdo e de oferta de produtos e servicos e mitigando os riscos
inerentes do relacionamento com clientes e usuarios.

e Assegurar a existéncia de processos definidos para atendimento a
regulamentacdes especificas.

Auxiliar no desenvolvimento de processos e sistemas que precisam ser avaliados e
acompanhados, como, por exemplo:

a) Sistema de Segurancga da Informacgdo — assegurar a implantacdo de sistema que
permita o acesso restrito e controlado a informacdes sensiveis, estabelecendo um
fluxo de aprovacdo capaz de verificar as solicitagdes de acesso adequado
compativel com as fung¢Ges dos colaboradores e garantindo a confidencialidade das
informagdes sigilosas e a inexisténcia de conflito de interesses;

b) Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo —
assegurar a adogédo de medidas como:
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(i) disseminagdo da cultura de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao

(i)

financiamento do terrorismo, por meio de treinamento e capacitacdo
adequados (presenciais ou via e-learning) de todos os colaboradores e
prestadores de servico terceirizados relevantes;

analise apropriada do “conheca seu cliente”, “conheca seu fornecedor”,
“conheca seu parceiro” e ‘“conheca seu colaborador”, com o intuito de
identificar, por meio de metodologia baseada em risco, os clientes de baixo,
médio e alto risco, identificando até o nivel dos beneficiarios finais e Pessoas
Expostas Politicamente (PEPS) e demais atributos classificados com “especial
atengao”:

v Cadastro do Cooperado — atualizacdo anual, contemplando as seguintes

informacdes: declaracdo de imposto de renda, endereco, RG, CPF,
certiddo de casamento ou nascimento e situacdo do socio (ativo / inativo);

Caracterizacdo de Pessoa Exposta Politicamente (PEP) — disponivel na
ficha de adesdo e no formulario de empréstimo;

Geréncia - monitoramento diario objetivando a identificacdo de
ocorréncias suspeitas e, conforme o caso, comunicacdo ao COAF
mediante prévia aprovacao do diretor administrativo; revisdo, no minimo
anualmente, do manual; supervisdo do cumprimento das normas;
inclusdo nos documentos de operagdes atipicas/suspeitas, se houver;

Colaboradores e estagiarios — reportar de imediato a geréncia ou
diretoria, toda e qualquer proposta, situacdo ou operacdo considerada
atipica ou suspeita, tais como: solicitacdo de empréstimo seguida de
quitagdo imediata de forma frequente ou sem registro deste fato no
momento da solicitacdo; guardar sigilo sobre o reporte efetuado.

(iii) monitoramento das transacdes e midias, com o objetivo de detectar operacdes

atipicas, prevenir a realizagdo de negdcios com contrapartes inidoneas,
suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas ou que possam causar dano a
reputacao da cooperativa;

(iv) conducdo de investigacOes e diligéncias reforcadas quando necessario;

(v) elaboracéo de relatorios e comunicagdes tempestivas as areas competentes da

cooperativa e ao Banco Central do Brasil.

c) Monitoramento de Praticas Abusivas — assegurar a existéncia de processos
adequados para prevenir ou corrigir praticas e condutas ilicitas ou inapropriadas por
parte de colaboradores e cooperados, monitorando sistematica e permanentemente
as transacOes, elaborando relatorios e estabelecendo comunicacdo tempestiva e
adequada com a Diretoria e Banco Central do Brasil.
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4.3. Monitoramento, Testes e Reporte

e Monitorar a exposic¢ao aos riscos de Compliance e testar os controles.

a) Instituir critérios e metodologia para monitoramento (acompanhamento periodico),
como, por exemplo:

(i)

DRE Gerencial — Apresentacdo mensal dos resultados financeiros
comparados com orgamento e resultados do ano anterior. Sendo identificada
alguma variagdo relevante no ambiente externo ou interno que possa
comprometer os resultados da cooperativa, a diretoria em conjunto com a
geréncia reavalia 0s processos internos e propde plano de agéo para corregédo
efetiva;

(i)  Fluxo de Caixa — Acompanhamento mensal das entradas e saidas com intuito

de garantir o equilibrio entre as contas de receitas e despesas e garantir a
liquidez financeira da cooperativa;

(iii) Inadimpléncia — Abertura das contas Débito de ex-associados (DEA) e

Créditos em Liquidacdo (débitos baixados para prejuizo), avaliando o
desempenho dos escritorios de cobranca externa e equipe de cobranga interna;
e

(iv) Dados Estatisticos — Empréstimos concedidos no més, IPROV, INAD90,

Receitas e Despesas, Resultado acumulado, evolugdo patrimonial,
requerimento de capital minimo (PR), Indice de Basileia.

b) Estabelecer metodologia para testes dos controles, levando-se em consideracdo a
Abordagem Baseada em Risco.

A cooperativa identifica e avalia fragilidades relevantes nos processos que
podem causar riscos de ndo conformidade por meio de testes e monitoramentos;

Os testes sdo efetuados pela controladoria, com base em informacGes extraidas
do sistema de processamento eletronico de dados, extrato de movimentagédo
bancaria, verificacdo fisica de documento de solicitacdo de empréstimos e/ou
reembolsos;

A cooperativa conta com servico de auditoria interna em regime de
responsabilidade de uma empresa contratada, conforme autoriza o 8 1° do art. 3°,
da Resolugéo n° 4.879/2020;

O resultado dos testes juntamente com comentarios acerca de possiveis
correcdes ou melhorias serdo encaminhados a Diretoria para conhecimento e
providéncias;
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Desvios ou desenquadramentos frente as normas, regras, procedimentos e
melhores praticas sdo comunicados a Geréncia e ao Controle Interno,
acompanhados de recomendacéo das medidas corretivas a serem adotadas;

A geréncia avalia a relevancia da ocorréncia e aciona as areas envolvidas para
aplicagéo das medidas corretivas;

Conforme a classificacdo das ocorréncias e praticas de correcdo aplicadas, elas
serdo apresentadas para a Diretoria da seguinte forma:

- Ocorréncias de nivel I e Il - Apresentadas na reunido mensal de resultados;
e

- Ocorréncias de nivel 111 — Comunicadas a Diretoria através de e-mail logo
apos a comprovacdo da ndo conformidade, para tratativa imediata.

b.1.) Niveis de ocorréncias:

I. |Baixo Risco (BR) — S&o ocorréncias de carater comportamental, tais
como: atendimento ao cooperado de forma inadequada;
desentendimentos entre funcionarios no ambiente interno da
cooperativa, descumprimento do regulamento interno, demandas de
reclamacdes de associados nos canais de comunicacéo;

I1. [Médio Risco (MR) — S&o ocorréncias de natureza técnica, tais como:
erro nas atividades operacionais que possam causar prejuizo financeiro
para associados ou para a cooperativa; e

1. EESIRIEEAR) - Sio ocorréncias que contrariam as normas do Banco
Central do Brasil; comprometam a imagem ou patriménio dos
administradores, infrinjam as regras do codigo civil brasileiro ou que se
caracterizem como fraude interna ou lavagem de dinheiro por parte de
qualquer membro da cooperativa — Administradores, colaboradores,
estagiarios e prestadores de servico alocados nas dependéncias da
cooperativa.

c) Definir programa de monitoramento e testes, abrangendo riscos de conduta
inapropriada ou ilicita, a reputacdo e regulatorios. O monitoramento e testes sao
divididos em diferentes areas de abrangéncia, conforme a seguir:

Conformidade Legal — Cumprimento das regras estabelecidas pelo Banco
Central do Brasil e Cédigo Civil Brasileiro:

o A geréncia em conjunto com o setor de contabilidade préprio, monitora
todos os normativos e resolu¢des emitidos pelos 6rgaos competentes;
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o Apo0s andlise, e sendo identificado que a cooperativa esta desenquadrada
nas regras estabelecidas, a diretoria é informada e se inicia os trabalhos de
ajustes ou implementagdo na cooperativa.

Il.  Conformidade Operacional — Acompanhamento das atividades operacionais
diretamente ligadas ao cooperado:

o A geréncia realiza avaliacdes frequentes nos processos internos, propdem
alteragbes e/ou melhorias no que tange a area de atendimento ao
cooperado; e

o ApOs definicdo das regras de controles internos, o responsavel pela
ouvidoria realiza 0 monitoramento das demandas apresentadas nos canais
de comunicacdo, e se identificado alguma reclamacédo que evidencie falha
na operacdo, a geréncia € comunicada de imediato para as devidas
tratativas.

I11. Conformidade das Politicas e Normas Internas — Cumprimento das politicas e
normas internas da cooperativa, em especial, politicas de crédito e
regulamento do FATES:

o A geréncia realiza avaliacdes frequentes nos processos internos e propdem
alteracdes que julgar necessarias para melhoria nas politicas e normas da
cooperativa,;

o ApOs aprovacdo das normas e politicas pela Diretoria, é realizado o
monitoramento com a emissdo de relatérios para prestacdo de contas, que
séo apresentados para geréncia e diretoria.

IV. Acompanhamento das Recomendacdes de Auditorias — Regularizacdo dos
apontamentos apresentados pelas auditorias cooperativa, interna e
independente.

o Cada éarea responde pela realizacdo de testes para avaliar a aderéncia dos
processos da cooperativa as respectivas normas, sejam elas externas ou
internas, bem como o cumprimento das Recomendacdes emitidas pelas
Auditorias.

d) Acompanhar multas e passivos relevantes gerados por ndo conformidades;

e) Monitorar situacdes que possam afetar a reputacdo da cooperativa para possibilitar
reporte adequado interna e externamente, conforme aplicavel.

e Relatar sisteméatica e periodicamente o0s resultados das atividades
relacionadas a Compliance a Diretoria e aos demais niveis organizacionais.
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a) Comunicar periodicamente a situagdo de conformidade aos niveis adequados
da cooperativa, incluindo, por exemplo, avaliacGes de risco de Compliance,
mudancas nos perfis de risco, indicadores, falhas identificadas e evolucdo dos
planos de acéo;

b) Definir periodicidade da comunicacdo dos resultados das atividades
relacionadas a funcdo de Compliance a Diretoria e demais niveis
organizacionais pertinentes;

c) Estabelecer canal de comunicacdo com a Diretoria para:

(i)  reporte tempestivo de alteracdes relevantes da legislacdo aplicavel, dos
riscos e dos controles;

(i) planos de acdo a fim de sanar eventuais ndo conformidades,
independentemente dos reportes periddicos definidos acima.

d) Prestar suporte a Diretoria na execucdo de suas responsabilidades e na
garantia do cumprimento da Politica de Compliance;

e) Manter a Diretoria informada sobre alteracdes ou atualizacGes relevantes dos
procedimentos de Compliance e nivel de aderéncia da cooperativa a
regulamentacdo aplicavel,

f) Elaborar relatério de conformidade, com periodicidade minima anual,
consolidando os resultados das atividades de Compliance e incluindo as
recomendacdes e acOes tomadas, além do resultado do gerenciamento dos
apontamentos apresentados em relatérios anteriores;

g) Apresentar o relatério de conformidade & Diretoria e manté-lo a disposicéo do
Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

4.4. Relacionamento com Banco Central do Brasil, entidades de representacédo e

Auditorias (Cooperativa, Interna e Independente)

e Garantir relacionamento ético e integro com Banco Central do Brasil, entidades
de representacéo e Auditorias (Cooperativa, Interna e Independente), assegurando o
atendimento adequado;

a) Assegurar a existéncia de processos apropriados para o atendimento tempestivo e
com qualidade adequada das demandas do Banco Central do Brasil e da Diretoria
sobre 0 andamento dos trabalhos e resultados;

b) Assegurar a definicdo de processo para envio ou disponibilizacdo de informacdes
regulatdrias consistentes e tempestivas;

c) Revisar e acompanhar os planos de agdo para cumprimento dos apontamentos
relacionados aos casos de ndo conformidades legais apresentadas pelo Banco
Central do Brasil e auditorias (Cooperativa, Interna e independente);
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d) Estabelecer critérios de acompanhamento dos referidos planos de acéo,
identificando os setores responsaveis, definindo os prazos de implantacdo e
informando, sempre que necessario, a Diretoria; e

e) Participar de reunides e grupos de trabalho, organizados pelo Banco Central do
Brasil e entidades de representacdo, com o intuito de contribuir com as discussoes
dos temas de Compliance, auxiliando na revisdo de préaticas e regras de mercado,
bem como da melhor forma de atender a legislacéo aplicavel, sempre em linha com
as necessidades dos negdcios da cooperativa.

5. DOCUMENTACAO

A documentacdo relativa a Politica de Compliance serd mantida e a disposi¢cdo do Banco
Central do Brasil pelo prazo minimo de 5 anos.

Rio de Janeiro, 09 de abril de 2024.

DES. ADEMIR PAULO PIMENTEL DR. NILTON RAMOS DANTAS SANTOS
Diretor Presidente Diretor Secretario

DR. PAULO JOSE BASTOS COSENZA
Diretor Administrativo Financeiro
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