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1. OBJETIVO

Esta Politica de Educacdo Financeira estabelece os principios e as diretrizes
dispostas na Resolucdo Conjunta n° 8, de 21/12/2023 que orientam as acoes de
educacéo e inclusédo financeira a serem adotadas pela Cooperativa de Crédito dos
Magistrados do Estado do Rio de Janeiro-MAGICREDI-RJ.

2. APLICABILIDADE

E aplicavel a toda a estrutura organizacional da cooperativa, cooperados e partes
interessadas, ou seja, todos que de alguma forma tenha relacionamento com

cooperativa.

3. DEFINICAO / CONCEITOS

Consideram para esta Politica de Educacdo Financeira os seguintes

conceitos:

a) educacao financeira: é o processo em que um individuo busca ou obtém

conhecimento para lidar com o dinheiro de forma mais consciente e inteli-
gente. Aideia é que o aprendizado seja convertido em praticas que levem a
um uso mais comedido dos recursos financeiros, fazendo também com que

ele leve a prosperidade (fonte: https://pemfia.com.br/2023/01/20/educacao-fi-

nancei);

b) partes interessadas: é a parte (pessoa fisica ou juridica) envolvida direta-

mente no processo.

4. RESPONSABILIDADES

Para fins de implementacdo desta Politica, fica estabelecida a governanca

descritas nos proximos subitens.
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4.1 DIRETORIA EXECUTIVA

Séo responsabilidades da Diretoria Executiva:

a) direcionar agdes relacionadas ao tema de Educacéo Financeira na coope-

rativa;

b) aprovar esta Politica de Educagao Financeira;

c) garantir que anualmente seja estabelecido um cronograma de acfes
voltadas para Educacéo Financeira dos cooperados e suas comunidades;

d) resolver eventuais conflitos de interesses relacionados as diretrizes de edu-

cacao financeira realizadas no ambito da cooperativa.

4.2 DIRETOR RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DE AGOES DE EDUCA-
GAO FINANCEIRA

Sao responsabilidades do diretor responsavel pelo cumprimento das

obrigacdes previstas na Politica de Educacéo Financeira:

a) definir em conjunto com os demais Diretores, acdes de educacao financeira
a serem realizadas na cooperativa com a finalidade de assumir

compromisso com os associados e sociedade;

b) aprovar a proposta de planejamento (anual, semestral, outros) das acdes

de educacéo financeira que serdo realizadas pela cooperativa.
4.3 GERENCIA
Séo responsabilidades da Geréncia:

a) propor acdes de educacdo financeira a serem realizadas na cooperativa

com a finalidade de assumir compromisso com os cooperados e sociedade;

b) apresentar a Diretoria o planejamento (anual ou semestral) das a¢fes de

educacao financeira que serao realizadas pela cooperativa;

c) definir indicadores que demonstrem a efetividade das a¢bes de Educacao

Financeira que foram definidas para serem executadas pela cooperativa;
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d) tomar medidas de ajuste para o0s indicadores que apresentarem

performance inferior ao projetado;

e) prestar contas periodicamente a Diretoria sobre o resultado das acfes de
Educacdo Financeira planejadas, as quais foram realizadas pela

cooperativa, conforme planejado.
4.4 CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE
S&o responsabilidades da Area de Controles Internos e Compliance:

a) acompanhar as acdes de educacao financeira definidas e direcionadas
pela alta administracdo e gestao da cooperativa;

b) identificar falhas nos processos e informar a gestao;

C) registrar todas as acOes realizadas de educacgéo financeira e utilizar
metodologia de avaliacdes;

d) assistir a Alta Administracdo nas melhorias de novas acgdes de educagao

financeira.

5. DIRETRIZES

A Diretoria Executiva, estabelece com essa Politica de Educacédo Financeira que
todos os componentes da estrutura organizacional devem buscar a cultura de
educacéo financeira e assim apoiar seus cooperados e familiares, promovendo a
responsabilidade da Educacgéo Financeira, para que possam gerir suas financas
com sabedoria e equilibrio, contribuindo para o seu bem-estar individual, social e

de toda familia.

6. PILARES DA EDUCACAO FINANCEIRA

No ambito das agbes da cooperativa sdo considerados pilares de educacao

financeira:

a) Analise de crédito holistica que visa considerar ndo somente a liberacdo do
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crédito proposto momentaneamente, mas também o equilibrio das financas do

cooperado;

b) controles de gastos, considerando a organizacgao e planejamento do orgamento
familiar;

c) planejamento econdmico, observando a prevencdo ao inadimplemento de
operacdes de crédito e o superendividamento;

d) oferecimento de taxas efetivamente mais justas do que aquelas disponiveis
no mercado financeiro tradicional;

e) oferta de beneficios que contribuam direta e indiretamente com apoio financeiro

e também com avanco profissional e bem-estar familiar.

7. PRINCIPIOS NORTEADOS

A Diretoria, mantem as diretrizes desta politica de educacéo financeira baseada
na ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia, considerando:

a) valor do _associado / usuario: oferecer aos cooperados informacdes que

possam orienta-los para conducdo de sua vida financeira, criar acbes que
assistam aos cooperados e seus familiares, bem como para sociedade da qual
facam parte e no direcionamento da educacao financeira;

b) amplo alcance: disponibilizar aos cooperados esta politica e acesso as infor-

magcdes referentes a conducao das acdes de educacgao financeira que serido ou
ja foram realizadas;

c) adequacdo e personalizacdo: emitir relatérios que mensurem a efetividade

das acdes de educacéo financeira realizadas, quais foram seus objetivos e

identificagdo de melhorias, caso seja identificado.

A cooperativa estd pautada em atuar com a ética, responsabilidade, transparéncia

e se compromete a praticar as seguintes acoes:

a) abordar o cooperado na contratacdo dos produtos e servicos com educacéo e
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manté-los bem informados quanto aos produtos e servi¢os contratados;

b) responsabilizar pela entrega da cépia dos contratos dos produtos e servigos
contratados pelos cooperados;

c) manter cuidado na avaliagao financeira do cooperado no momento da contra-
tacao das solicitagdes de operacgdes de créditos;

d) realizar analise de crédito assertiva, no sentindo de considerar ndo somente a
necessidade de atendimento de uma demanda solicitada, mas principalmente
se a concessao do crédito ndo comprometera financeiramente a vida do coo-

perado,considerando os aspectos de educacgao financeira.

8. ACOES DE EDUCAGAO FINANCEIRA

A cooperativa busca disponibilizar aos cooperados informacgfes Uteis para a vida
financeira, e também realizar acbes que visem uma contribuicdo objetiva na

conducéo equilibrada da vida financeira do cooperado.

Todas as acbes devem fazer parte de um programa de Educacdo Financeira,

previamente analisado e aprovado pelos responsaveis, conforme segue:

a) cartilha de educacao financeira para cooperados e demais colaboradores;
b) modelo de planilha de orgamento pessoal ou familiar;
c) dicas mensais para incentivar a educacao financeira do cooperado e/ou edu-
cacao financeira na infancia;
d) palestras (anuais, semestrais, outros) relacionadas a:
I. relacdo com o dinheiro;
ii.  orcamento pessoal ou familiar;
iii. uso do crédito e administracdo das dividas;
iv. poupancga e investimentos;
v. importancia do planejamento da aposentadoria e opgdes financeiras para
a aposentadoria;

vi. outros.
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9. ACESSO AOS COOPERADOS

As informacdes e acdes de educacao financeira estdo disponiveis para acesso no
site da Cooperativa. A cooperativa compromete-se a divulgar novas informacoes
referente as acdes de educacao financeira oportunamente por meio de e-mails e

demais canais autorizados.

10. AQOES DE COMPROMETIMENTO NO INICIO DE RELACIONAMENTO COM
COOPERADO

No inicio do relacionamento com cooperado a cooperativa assume compromisso
em adotar praticas de liberacdo de operacfes de crédito responsaveis e informa-
lo, de forma clara e com disposicdo para esclarecimento de davidas, sobre a
relacdo do custo efetivo total da operacao de crédito, dos encargos financeiros, da
guantidade de parcelas disponiveis, do prazo acordado, do modelo de sistema de
amortizacdo adotado, entre outras e quaisquer informacdes que sejam
necessarias, de forma que o cooperado possa avaliar o enquadramento no seu

or¢camento, dentre as outras ofertas disponiveis.

11. MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DAS ACOES DE
EDUCACAO FINANCEIRA

Para monitoramento, acompanhamento e avaliacdo das acfes de educacao
financeira realizada pela cooperativa séo consideradas as informacdes a seguir que
sdo apresentadas periodicamente por meio de relatério especifico direcionado ao
Diretor Responsavel pelo cumprimento de a¢des de Educacéo Financeira e, ap0s

aprovacao, em reunido da Diretoria Executiva:

% Participacdo

% propostas

% de proposta
reprovadas por

o " . Variagaoc no | reprovadas .
Data de realizagao | Acgao Canais de ou o i . motivo de
i . " i Avaliacdo nivel de por motivo o
da Campanha realizada | divulgacao |conhecimento i i . restricoes ou
inadimpl&ncia | de margem

das agbes

insuficiente

endividamento
financeiro
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12. ACOES DE MELHORIAS

A Geréncia em conjunto com a Area de Controles Internos e Compliance, avalia no
final de cada acdo os resultados obtidos. Em caso de ter alguma necessidade de
melhoria, essas percepc¢des sao registradas no documento de acompanhamento das
acOes alusivas a Educacao Financeira.

Essas informacfes sdo avaliadas e aprimoradas para as proximas acfes e sao
submetidas a apreciacdo da Diretoria da Cooperativa.

13. PERIODICIDADE DE REVISAO

Esta Politica seréa revisada anualmente pela Cooperativa, cujo intuito & aprimoramento
da Politica e/ou atendimento a norma vigente, em caso de alteracbes na
regulamentacgao.

14. CONSIDERACOES FINAIS

A Diretoria compromete-se com a melhoria continua dos procedimentos e controles
relacionais nesta politica.

Rio de Janeiro,06 de agosto de 2024
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Neipreerragoumissamdo g <™ @) SERPRO Neiprsentrogoumissamador gt ™ (@) SERPRO
DR. NILTON RAMOS DANTAS SANTOS DES. JOSE CARLOS SCHN”QT MURTA RIBEIRO
PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO

PAULO JOSE BASTOS COSENZA
DIRETOR ADM/FINANCEIRO
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